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e NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
SERVICIO: X

Entrega de Agua a través de Pipas para Zonas de Contingencia por Escasez Hidrica.
DESCRIPCION

Consiste en la entrega de agua a través de pipas para zonas afectadas por la escasez hidrica actual, mediante solicitud via Call
Center.

CLAVE DE IDENTIFICACION N25650PDM

Articulo 46, fraccion |, del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
FUNDAMENTO JURIDICO Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan lzcalli, deneminado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Suministro de Agua Potable a través de Pipas. DOCUMENTO'  EilefTeliler
A OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No aplica. Si No aplica

(ol = Mo SR e U] =N ==Y XYl =B{=={= Contingencia por |a escasez hidrica.
REALIZARSE

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION
© VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA
MISMA

No aplica

COPIAS ANOTAR
CONNUMERG , e
REQUEITES ORIGINAL ANOTARLA | LACANTIDAD | "fgﬁ:f&'ﬂ%ﬁﬁ}g'co
- 3 PALABRA S| O NO DE COPIAS 5
(simple, notarial,
certificacla)

'PERSONAS FISICAS

Articulo 44 de la Ley del
. Agua para el Estado de
I. Estar al corriente con el Pago de Derechos de Agua NO | México y Municipios

Potable al momento de la solicitud.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS s

| . d Articulo 44 de la Ley del
I. Estar.? c?rrlente con eIIPagq (.:le Derechos de Agua Al Agua para el Estado de
Potable al momento de |a solicitud. México y Municipios

INSTITUCIONES PUBLICAS
Articulo 44 de la Ley del

I. Estarb?l ctI)rriente c:ondel Pago Fje Derechos de Agua i Agua para el Estado de
Potable al momento de |a solicitud. México y Municipios

el Ns] eVl [PR@IU[EBISETE 1.- Realiza solicitud de servicio en el Call Center a través de las siguientes |ineas telefonicas 555864~
Bl =Bl S el OIprABNN(eN 0430, 555864-0431, 555864-0432, 5558640433, 555864-0434.
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2.- Si cumple con los requisitos (pago al corriente de sus servicios, bimestral o anual segun sea el
caso).

3. - Se genera folio de atencién en el sistema URP.

3.- Seturna al Departamento de Agua Potable y Pipas para su atencion.

4.- Se programa el abastecimiento de agua a través de pipa de agua potable.
5.- Se abastece de agua potable a la comunidad a través del carro pipa.

6.- El Usuario firma de recepcion y conformidad del servicio recibido.

PLAZO MAXIMO & 3 dias habiles
RESPUESTA

COSTO

Gratuito | FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica

\ | , EN LINEA

[ EFECTIVO TARIJETA DE CREDITO TAF&JETA DE REBITO
FORMA DE PAGO i (F’UF’TAL DE PAGOS)
No aplica No aplica No aplica No aplica

DON DE PODR‘A pacarse? IS aplica

OTRAS AL TE RN ﬁ\TlVA‘ No aplica

PLAZO.CONEL QUE CU ENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE
ULTIM@ PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M. deberd garantizar el suministro de agua potable continuo a las
diversas garzas a cargo del Organismo, esto mediante el analisis, viabilidad técnica, desarrolio e
ejecucion de abras hidraulicas.

El suministro a través de pipa dependera del abastecimiento del dia inmediato anterior en cada
zona.

Se proporcionara el suministro a través de pipa Unicamente a los hab|tantes gue cuenten con
almacenamiento a nivel de piso.

|CRITERIOS DE RESOLUCION
DEL TRAMITE

El tiempo de entrega del agua a través de pipa dependera de las solicitudes con las que cuente el
QOrganismo. N

APLICACION  DE LA NI
AFIRMATIVA O  NEGATIVA
FICTA

DEPENDENCIA U'ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Unidad de Pipas
|zcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

TITULAR DE LA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes
;DEPEND[NC!A

DOMICILIO

| o nty TN
e NO. INT. Y Lote 3, 7A, 78,

EXT.: Manzana C-44A

Avenida La Super

iCOl_C)NIA Centro Urbane {MURNICIRIO Cuautitlan lzcalli

cp 54700 HOF?ARIQ VAIDISEIBIE De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
i Ty ATENCION
e . [ Mt

LADA TELEFONOS EXT
52 (55) 58640434

CORREQ ELECTRONICO!

3000 direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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@IEEAS No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA JR[cElelle
OFICINA

DOMICILIO

NO. INT. Y (EEIsllle!
EXT.

CALLE NG Biplics

COLONIA No aplica VN [felisllel No aplica

b No aplica HORARIO ¥ DIAS DE EN[sETslifer]
0] ATENCION

LADA TELEFONOS EXT. CORREQ ELECTRONI|CO;

No
aplica

No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S)
DESCARCABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

sl e VNS = === . Qué es el almacenamiento a nivel de piso?

I

RESPUESTA: Es contar con un tinaco, cisterna o pileta de almacenamiento de agua.

ool ot U HEESUE NI ; En cuanto tiempo me sera suministrada una pipa?

RESPUESTA: En un maximo de 72 horas.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADQOS CON LINK

- Suministro por Autotanqgues (Pipas)

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

OPERAGUA
2025 - 2027

2025 - 2027 07 de Abril 2026

Jefe de la Unidad de Pipas




